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1 KULTURA UCZCIWOSCI

Kodeks Etyczny (,Kodeks”) dotyczy nas wszystkich, pracujacych dla AGRAM S.A., niezaleznie
od lokalizacji, roli czy stazu pracy. Obejmuje to pracownikéw, kierownikéw, cztonkéw kadry
zarzadzajacej i prezesa. Dotyczy rowniez biegtych rewidentdw podczas kontroli i weryfikacji
zgodnosci z przepisami prawa prowadzonej przez Spétke dziatalnosci oraz funkcjonowania
systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, zaréwno pod wzgledem ich formy jak i
tresci oraz wszystkie osoby w jakikolwiek sposéb powigzane ze Spotka, bez wzgledu na to, czy
za swoje dziatania otrzymujg wynagrodzenie, czy tez nie.

Zawsze bierzemy odpowiedzialno$¢ za nasze dziatania. Jest naszym obowigzkiem znaé
wymagania Kodeksu, uczestniczy¢ w obowigzkowym szkoleniu i zadawaé pytania, jesli
potrzebujemy wyjasnienia. Nie ma wyjgtkdw wynikajacych z presji konkurencji, wymogéw
komercyjnych ani zwyczajéw branzowych. Nikt, bez wzgledu na staz w organizacji, nie moze
narusza¢ Kodeksu ani nakazywac tego innym. Nieprzestrzeganie Kodeksu przez kazdego
pracownika jest traktowane bardzo powaznie. Pamietaj, ze nieetyczne incydenty narazaja
Spotke i jej personel na sankcje i odpowiedzialnos¢ prawna.

Jesli pracujesz na stanowisku kierownika, szczegélnie wazne jest, aby Twoje postepowanie byto
wzorem dla innych pod wzgledem przestrzegania Kodeksu, naszych regulaminéw i prawa. Dopilnuj,
aby cztonkowie Twojego zespotu znali swoje obowigzki i tworzyli sSrodowisko pracy, w ktérym wszyscy
szanujg Kodeks i nie wahajg sie zgtasza¢ watpliwosci.
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2 KLUCZOWE ZASADY

Obecnos¢ AGRAM S.A. na rynku krajowym i miedzynarodowym, dziatania Spétki w réznych
obszarach oraz réznorodno$¢ oséb trzecich, z ktérymi Spdtka wspdtpracuje, podkresla
znaczenie zarzgdzania relacjami miedzy Spétka oraz jej kooperantami.

Przestrzeganie odpowiednich przepiséw prawa, przejrzystosc¢ i wiasciwe zarzgdzanie, zaufanie
i wspotpraca oraz brak tolerancji wobec korupcji to zasady etyczne stosowane przez AGRAM
S.A., ktére stanowig inspiracje dla modeli jej postepowania oraz pozwalajg na skuteczne i
uczciwe konkurowanie na rynku, zwiekszanie poziomu zadowolenia klientéw, rozwijanie
umiejetnosci i promowanie korzystnego rozwoju swojego personelu.

2.1 Zasady w biznesie

Doktadamy nalezytej starannosci, aby odpowiedzie¢ na potrzeby klientéw, posiadajac
kompetencje wymagane do wykonywania powierzonych nam zadan.

Wspieramy innowacje i nowe pomysty w celu poprawy jakosci i efektywnosci naszej produkgji,
pamietajgc jednoczesnie o wptywie na spoteczenstwo.

Nikt nie powinien zdobywa¢ przewagi nad klientem lub dostawcg, postugujac sie oszustwem,
dostepem do niejawnych informacji ani w zaden inny nieuczciwy sposéb. W kontakcie z
kazdym klientem lub dostawcag stawiaj zawsze na pierwszym miejscu interesy firmy,
przedktadajac je nad preferencje osobiste, i traktuj kontrahentédw wytgcznie na podstawie ich
merytorycznych kompetencji i wartosci ich firm. Préba faworyzowania konkretnego klienta
lub dostawcy w kontaktach biznesowych z firmg stanowi naruszenie Kodeksu.

Uznajemy wytgcznie uczciwe konkurowanie na rynku zgodnie z przepisami o ochronie
konkurencji. Wygrywanie wraz z klientami to jedna z naszych podstawowych wartosci. Nie
szukamy przewagi dzieki nielegalnym lub nieetycznym praktykom biznesowym. Kary za
naruszenia mogg by¢ powazne i mogg narazi¢ firme i jej personel na rdéine sankcje i
odpowiedzialnos¢ prawna.

Stosujemy polityke zero tolerancji, jesli chodzi o korupcje. Pracownicy i dyrektorzy nie mogg
nigdy, posrednio ani bezposrednio, wreczaé, oferowaé, obiecywac ani autoryzowac zadnych
korzysci na rzecz urzednika panstwowego ani zadnej innej osoby w celu nakfonienia jej, aby
niewtasciwie sprawowata swoje stanowisko lub realizowata swoje obowigzki stuzbowe. Ta
sama zasada dotyczy naszych dostawcéw, dystrybutoréw, agentdéw, konsultantéw i
podwykonawcéow, ktdrzy dziatajg w naszym imieniu.
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W relacjach z konsultantami, dostawcami, partnerami handlowymi, finansowymi lub
jakimikolwiek stronami transakcji, wszystkie darowizny lub korzysci (zaréwno bezposrednie,
jak i posrednie), podarunki, akty uprzejmosci lub goscinnosci wszelkiego rodzaju sa
zabronione, chyba, ze majg symboliczng warto$é, nie wptywajg negatywnie na wizerunek
Spotki i nie mogg byc¢ interpretowane jako $rodek majacy na celu uzyskanie
uprzywilejowanego traktowania. Zasady przyjmowania i oferowania symbolicznych
upominkow, determinuje Kodeks Postepowania Antykorupcyjnego w Agram S.A.

2.2 Zasoby ludzkie

Zasoby ludzkie sg niezbednym elementem dla funkcjonowania Spétki i stanowig kluczowy
czynnik skutecznego konkurowania na rynku. Etyczne postepowanie, szacunek, kompetencje,
wartosci, innowacje, doskonatos$é, miedzynarodowosé, wielokulturowos$é i zréwnowazony
rozwdj to tylko niektére z podstawowych warunkdéw niezbednych do osiggniecia celow Spotki.
Sg to istotne cechy, ktérych AGRAM S.A. wymaga od Zarzadu, bieglych rewidentdw,
pracownikéw, pracownikdéw tymczasowych i innych wspétpracownikdéw, z ktérymi posiada
jakiekolwiek relacje.

Wspieramy kulture i Srodowisko pracy, gdzie nasi ludzie traktujg sie nawzajem z szacunkiem,
uprzejmoscia i uczciwosé, réwnoczesnie promujgc rowne szanse dla wszystkich.

Nie tolerujemy nekania ani dyskryminacji ze wzgledu na pteé, rase, religie, wiek,
niepetnosprawnosé¢, tozsamosé¢ piciowg, orientacje seksualng lub innych powodow
chronionych wtasciwymi przepisami prawa krajowego i miedzynarodowego (w szczegdlnosci
z Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka Naroddéw Zjednoczonych, podstawowymi
Konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy i wytycznymi Organizacji Wspdtpracy
Gospodarczej i Rozwoju OECD, itp.).

AGRAM S.A. nie zgadza sie na wykorzystywanie dzieci lub prace przymusowag. Zapewniamy, ze
zatrudniony personel odpowiada rzeczywistym potrzebom Spétki, unikajgc faworyzowania i
wszelkiego rodzaju specjalnego traktowania, oraz ze zostat wybrany wytgcznie na podstawie
profesjonalnej wiedzy i kompetencji. Pracownicy sg zatrudniani na podstawie standardowych
umoéw zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa i Regulaminem Pracy Spotki.

Inwestujemy w naszych ludzi, aby rozwijaé profesjonalng wiedze i umiejetnosci niezbedne im
do skutecznego wykonywania swoich rdl i wykorzystania petnego potencjatu. Z drugiej
strony od pracownikdw wymagamy rozwijania posiadanych kompetencji i dgzenia do
nabywania nowych zdolnosci i wiedzy.
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2.3 Konflikt interesow

Konflikt interesdw powstaje, gdy Twoje osobiste dziatania, interesy lub relacje zaktdcajg lub
wydajg sie zaktdcaé Twoje obowigzki stuzbowe na stanowisku dyrektora lub pracownika
Spotki, lub Twojg zdolno$é do dziatania w Naszym najlepszym interesie. Nawet w sytuacji,
kiedy nie odnosisz osobistych korzysci, wrazenie konfliktu intereséw moze negatywnie
wptynaé na Twojg wiarygodnos$¢. Nie da sie zdefiniowac wszystkich sytuacji lub relacji, ktére
mogg powodowacé konflikt intereséw, dlatego kazdy przypadek trzeba ocenic¢ osobno. Zawsze
miej na uwadze, ze w wiekszosci przypadkow konflikty mozna rozstrzygnac przez otwartg
rozmowe i transparentnos¢. Sam konflikt intereséw nie musi stanowi¢ naruszenia Kodeksu,
jednak naruszeniem jest zatajenie go.

3 Ochrona srodowiska, bezpieczenstwo i higiena pracy

Funkcjonowanie naszych zaktadéw oraz nasze operacje sg zawsze zgodne z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi bezpieczenistwa i higieny pracy oraz ochrony srodowiska, a takze ze
standardami firmy. Naszym najwyzszym priorytetem jest ochrona bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikéw,

podwykonawcéw,
klientow i
konsumentow, a
takze cztonkéw

, . Przyktad: Zajmujesz sie przeprowadzeniem przetargu w celu znalezienia nowego
spotecznosci, w » o \ . :

dostawcy. Twéj brat pracuje u jednego z dostawcow. Zgtos te kwestie wewnatrz

ktorych firmy i wycofaj sie z uczestniczenia w postepowaniu przetargowym. Popros o
prowadzimy wytgczenie z dostepu do poufnych informacji oraz z procesu decyzyjnego.

. L, Udokumentuj podjete kroki w dziale zasobéw ludzkich.
dziatalnos¢.

Chronimy Was przy

zastosowaniu wszelkich niezbednych i odpowiednich srodkéw, oraz w oparciu o najlepsza
wiedze techniczng i naukowa. Podejmujemy odpowiednie dziatania majgce na celu
zapobieganie wypadkom i uszczerbkom na zdrowiu w wyniku pracy, w zwigzku z nig lub w jej
trakcie, poprzez ograniczenie przyczyn zagrozen wystepujgcych w srodowisku pracy.

Podejmujac decyzje biznesowe, zawsze bierzemy pod uwage ich implikacje dla srodowiska,
zdrowia i bezpieczeristwa. Swiadome lekcewazenie naszych standardéw w zakresie ochrony
srodowiska i BHP stanowi naruszenie Kodeksu.
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Pracownicy otrzymujg regularne i udokumentowane szkolenia w
zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy. Szkolenia takie sg przeprowadzane zaréwno dla
nowych jak i obecnych pracownikéw.

Peten szacunek dla Matki Natury

Agram i jego pracownicy zobowigzujg sie do
racjonalnego korzystania z zasobdw naturalnych, w tym
wody, nieodnawialnych 7Zrédet energii i innych
surowcow. Podejmujemy inicjatywy majgce na celu
ochrone $rodowiska, oraz umozliwianie naszym
klientom oferowania najczystszych i najswiezszych
upraw..

4 Procedury operacyjne i dokumentacja biznesowa

Wszyscy, w granicach swoich obowigzkdw i petnionych funkcji, jesteSmy zobowigzani do
Scistego przestrzegania ustalonych lub przyjetych przez Spétke procedur. Wewnetrzne
procedury narzucajg prawidtowe wykonanie wszelkich operacji i transakcji, w tym ich
zasadnos$¢, autoryzacje, spdjnosé, zgodnos¢ z wymogami np. jakosciowymi, witasciwe
wprowadzenie do rejestréow i weryfikacje, rowniez w odniesieniu do prawidtowego
wykorzystania zasobdw finansowych.

Doktadnos¢ prowadzenia rejestrow firmy oraz tworzenia sprawozdan finansowych i innych
rzutuje na naszg reputacje i stanowi wazng czes$¢ naszych obowigzkéw prawnych. Doktadnos$é
ksiegowania i sprawozdawczosci jest rowniez niezbedna do oceny indywidualnej wydajnosci
oraz uczciwej oceny wynagrodzen dla kazdego pracownika, na podstawie kwestii
merytorycznych i osiggnietych wynikow.
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Termin ,dokumenty biznesowe” jest rozumiany szeroko. Kazdy dokument korporacyjny,
nawet pozornie nieznaczacy, musi by¢ kompletny i doktadny.

Zawsze pilnuj, aby wtasciwie i poprawnie rejestrowac i dokumentowac transakcje biznesowe,

to znaczy: we wiasciwym czasie, z wilasciwag
iloscia, z wewnetrzng autoryzacjag przez
odpowiednie osoby oraz opisujac prawdziwag
istote transakgcji.

5 Ochrona danych

Chronimy i podejmujemy dziatania w celu
ochrony poufnych danych, ktore
przechowujemy, gromadzimy i przetwarzamy
przestrzegajgc obowigzujgce przepisy prawa.
Zakazujemy korzystania z poufnych informacji o

Przyktady dokumentacji

biznesowej:

e raporty z audytéw

e inwentaryzacje

® oceny pracownicze

e raporty wydatkéw i delegacji
e faktury

e zlecenia zakupu

e dokumenty kontroli jakosci

naszych klientach dla osobistej korzysci lub dla korzysci stron trzecich.

Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za zapewnienie, ze zawsze prowadzimy interesy w
bezpieczny sposdb, ograniczajac ryzyko jakiegokolwiek wycieku lub utraty informacji

biznesowych, a takie uszkodzenia lub

informacyjnych.

niewtasciwego

uzycia naszych systeméw

Wszyscy jesteSmy w coraz wiekszym stopniu otoczeni przez media spotecznosciowe. Kiedy
korzystasz z medidw spotecznosciowych, nie wyrazaj prywatnych opinii w imieniu firmy, chyba
ze uzyskasz autoryzacje. Nie atakuj ani nie zniestawiaj, osobiscie ani grupowo, zadnej osoby,
produktu, klienta, dostawcy, wspétpracownika ani zadnego innego interesariusz

6 Zgtaszanie watpliwosci

Jedli zauwazysz naruszenia tego Kodeksu, Twoim obowigzkiem jest zgtoszenie swoich
watpliwosci. Mozesz to zrobi¢ u swojego kierownika, szefa swojego dziatu lub dziatem

zasobow ludzkich.
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Zawsze i w przypadku dowolnej sprawy, w tym wymienionych powyzej, mozesz skorzystaé ze
skrzynki na anonimowe skargi w miejscu, w ktérym nie ma kamer. To dostepne dla wszystkich
rozwigzanie, za pomocg ktérego mozesz anonimowo zgtosi¢ wszelkie watpliwosci dotyczace
potencjalnych naruszen Kodeksu.

Zakaz dziatan odwetowych!

Firma AGRAM S.A. bedzie chroni¢ kazdego pracownika, ktéry zgtosi swoje watpliwosci
uczciwie i w dobrej wierze. Uczciwe zgfaszanie nie oznacza, ze sytuacja bedaca przedmiotem
zgtoszenia musi sie potwierdzié¢; wystarczy ,dobra wiara”, to jest petne przekonanie, ze
podawane informacje sg dokfadne.

Kazdy wspoétpracownik, w tym cztonek kierownictwa wyzszego szczebla, ktéry podejmuje
dziatania odwetowe wzgledem osoby dokonujgcej zgtoszenia zgodnie z Kodeksem, ktory
zniecheca pracownikéw do sktadania zgtoszen lub szukania pomocy albo im to uniemozliwia,
podlega sankcjom dyscyplinarnym.

Jest naruszeniem Kodeksu sSwiadome sktadanie fatszywych oskarzen, ktamstwo wobec
pracownikéw prowadzgcych te postepowania lub zaktécanie procesu postepowania.
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