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1 KULTURA UCZCIWOŚCI  
Kodeks Etyczny („Kodeks”) dotyczy nas wszystkich, pracujących dla AGRAM S.A., niezależnie 

od lokalizacji, roli czy stażu pracy. Obejmuje to pracowników, kierowników, członków kadry 

zarządzającej i prezesa. Dotyczy również biegłych rewidentów podczas kontroli i weryfikacji 

zgodności z przepisami prawa prowadzonej przez Spółkę działalności oraz funkcjonowania 

systemu kontroli wewnętrznej i zarządzania ryzykiem, zarówno pod względem ich formy jak i 

treści oraz wszystkie osoby w jakikolwiek sposób powiązane ze Spółką, bez względu na to, czy 

za swoje działania otrzymują wynagrodzenie, czy też nie. 

 

Zawsze bierzemy odpowiedzialność za nasze działania. Jest naszym obowiązkiem znać 

wymagania Kodeksu, uczestniczyć w obowiązkowym szkoleniu i zadawać pytania, jeśli 

potrzebujemy wyjaśnienia. Nie ma wyjątków wynikających z presji konkurencji, wymogów 

komercyjnych ani zwyczajów branżowych. Nikt, bez względu na staż w organizacji, nie może 

naruszać Kodeksu ani nakazywać tego innym. Nieprzestrzeganie Kodeksu przez każdego 

pracownika jest traktowane bardzo poważnie. Pamiętaj, że nieetyczne incydenty narażają 

Spółkę i jej personel na sankcje i odpowiedzialność prawną. 

 

 

 

 

 

Jeśli pracujesz na stanowisku kierownika, szczególnie ważne jest, aby Twoje postępowanie było 
wzorem dla innych pod względem przestrzegania Kodeksu, naszych regulaminów i prawa. Dopilnuj, 
aby członkowie Twojego zespołu znali swoje obowiązki i tworzyli środowisko pracy, w którym wszyscy 
szanują Kodeks i nie wahają się zgłaszać wątpliwości. 
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2 KLUCZOWE ZASADY 
 

Obecność AGRAM S.A. na rynku krajowym i międzynarodowym, działania Spółki w różnych 

obszarach oraz różnorodność osób trzecich, z którymi Spółka współpracuje, podkreśla 

znaczenie zarządzania relacjami między Spółką oraz jej kooperantami.  

Przestrzeganie odpowiednich przepisów prawa, przejrzystość i właściwe zarządzanie, zaufanie 

i współpraca oraz brak tolerancji wobec korupcji to zasady etyczne stosowane przez AGRAM 

S.A., które stanowią inspirację dla modeli jej postępowania oraz pozwalają na skuteczne i 

uczciwe konkurowanie na rynku, zwiększanie poziomu zadowolenia klientów, rozwijanie 

umiejętności i promowanie korzystnego rozwoju swojego personelu. 

 

2.1 Zasady w biznesie 

Dokładamy należytej staranności, aby odpowiedzieć na potrzeby klientów, posiadając 

kompetencje wymagane do wykonywania powierzonych nam zadań. 

Wspieramy innowacje i nowe pomysły w celu poprawy jakości i efektywności naszej produkcji, 

pamiętając jednocześnie o wpływie na społeczeństwo. 

Nikt nie powinien zdobywać przewagi nad klientem lub dostawcą, posługując się oszustwem, 

dostępem do niejawnych informacji ani w żaden inny nieuczciwy sposób. W kontakcie z 

każdym klientem lub dostawcą stawiaj zawsze na pierwszym miejscu interesy firmy, 

przedkładając je nad preferencje osobiste, i traktuj kontrahentów wyłącznie na podstawie ich 

merytorycznych kompetencji i wartości ich firm. Próba faworyzowania konkretnego klienta 

lub dostawcy w kontaktach biznesowych z firmą stanowi naruszenie Kodeksu. 

Uznajemy wyłącznie uczciwe konkurowanie na rynku zgodnie z przepisami o ochronie 

konkurencji. Wygrywanie wraz z klientami to jedna z naszych podstawowych wartości. Nie 

szukamy przewagi dzięki nielegalnym lub nieetycznym praktykom biznesowym. Kary za 

naruszenia mogą być poważne i mogą narazić firmę i jej personel na różne sankcje i 

odpowiedzialność prawną. 

Stosujemy politykę zero tolerancji, jeśli chodzi o korupcję. Pracownicy i dyrektorzy nie mogą 

nigdy, pośrednio ani bezpośrednio, wręczać, oferować, obiecywać ani autoryzować żadnych 

korzyści na rzecz urzędnika państwowego ani żadnej innej osoby w celu nakłonienia jej, aby 

niewłaściwie sprawowała swoje stanowisko lub realizowała swoje obowiązki służbowe. Ta 

sama zasada dotyczy naszych dostawców, dystrybutorów, agentów, konsultantów i 

podwykonawców, którzy działają w naszym imieniu. 
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W relacjach z konsultantami, dostawcami, partnerami handlowymi, finansowymi lub 

jakimikolwiek stronami transakcji, wszystkie darowizny lub korzyści (zarówno bezpośrednie, 

jak i pośrednie), podarunki, akty uprzejmości lub gościnności wszelkiego rodzaju są 

zabronione, chyba, że mają symboliczną wartość, nie wpływają negatywnie na wizerunek 

Spółki i nie mogą być interpretowane jako środek mający na celu uzyskanie 

uprzywilejowanego traktowania. Zasady przyjmowania i oferowania symbolicznych 

upominków, determinuje Kodeks Postępowania Antykorupcyjnego w Agram S.A. 

 

2.2 Zasoby ludzkie  

Zasoby ludzkie są niezbędnym elementem dla funkcjonowania Spółki i stanowią kluczowy 

czynnik skutecznego konkurowania na rynku. Etyczne postępowanie, szacunek, kompetencje, 

wartości, innowacje, doskonałość, międzynarodowość, wielokulturowość i zrównoważony 

rozwój to tylko niektóre z podstawowych warunków niezbędnych do osiągnięcia celów Spółki. 

Są to istotne cechy, których AGRAM S.A. wymaga od Zarządu, biegłych rewidentów, 

pracowników, pracowników tymczasowych i innych współpracowników, z którymi posiada 

jakiekolwiek relacje. 

Wspieramy kulturę i środowisko pracy, gdzie nasi ludzie traktują się nawzajem z szacunkiem, 

uprzejmością i uczciwość, równocześnie promując równe szanse dla wszystkich. 

Nie tolerujemy nękania ani dyskryminacji ze względu na płeć, rasę, religię, wiek, 

niepełnosprawność, tożsamość płciową, orientację seksualną lub innych powodów 

chronionych właściwymi przepisami prawa krajowego i międzynarodowego (w szczególności 

z Powszechną Deklaracją Praw Człowieka Narodów Zjednoczonych, podstawowymi 

Konwencjami Międzynarodowej Organizacji Pracy i wytycznymi Organizacji Współpracy 

Gospodarczej i Rozwoju OECD, itp.). 

AGRAM S.A. nie zgadza się na wykorzystywanie dzieci lub pracę przymusową. Zapewniamy, że 

zatrudniony personel odpowiada rzeczywistym potrzebom Spółki, unikając faworyzowania i 

wszelkiego rodzaju specjalnego traktowania, oraz że został wybrany wyłącznie na podstawie 

profesjonalnej wiedzy i kompetencji. Pracownicy są zatrudniani na podstawie standardowych 

umów zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa i Regulaminem Pracy Spółki.  

Inwestujemy w naszych ludzi, aby rozwijać profesjonalną wiedzę i umiejętności niezbędne im 

do skutecznego wykonywania swoich ról i wykorzystania pełnego potencjału. Z drugiej 

strony od pracowników wymagamy rozwijania posiadanych kompetencji i dążenia do 

nabywania nowych zdolności i wiedzy. 
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2.3 Konflikt interesów  

Konflikt interesów powstaje, gdy Twoje osobiste działania, interesy lub relacje zakłócają lub 

wydają się zakłócać Twoje obowiązki służbowe na stanowisku dyrektora lub pracownika 

Spółki, lub Twoją zdolność do działania w Naszym najlepszym interesie. Nawet w sytuacji, 

kiedy nie odnosisz osobistych korzyści, wrażenie konfliktu interesów może negatywnie 

wpłynąć na Twoją wiarygodność. Nie da się zdefiniować wszystkich sytuacji lub relacji, które 

mogą powodować konflikt interesów, dlatego każdy przypadek trzeba ocenić osobno. Zawsze 

miej na uwadze, że w większości przypadków konflikty można rozstrzygnąć przez otwartą 

rozmowę i transparentność. Sam konflikt interesów nie musi stanowić naruszenia Kodeksu, 

jednak naruszeniem jest zatajenie go. 

 

3 Ochrona środowiska, bezpieczeństwo i higiena pracy 
Funkcjonowanie naszych zakładów oraz nasze operacje są zawsze zgodne z obowiązującymi 

przepisami dotyczącymi bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony środowiska, a także ze 

standardami firmy. Naszym najwyższym priorytetem jest ochrona bezpieczeństwa i zdrowia 

pracowników, 

podwykonawców, 

klientów i 

konsumentów, a 

także członków 

społeczności, w 

których 

prowadzimy 

działalność. 

Chronimy Was przy 

zastosowaniu wszelkich niezbędnych i odpowiednich środków, oraz w oparciu o najlepszą 

wiedzę techniczną i naukową. Podejmujemy odpowiednie działania mające na celu 

zapobieganie wypadkom i uszczerbkom na zdrowiu w wyniku pracy, w związku z nią lub w jej 

trakcie, poprzez ograniczenie przyczyn zagrożeń występujących w środowisku pracy. 

Podejmując decyzje biznesowe, zawsze bierzemy pod uwagę ich implikacje dla środowiska, 

zdrowia i bezpieczeństwa. Świadome lekceważenie naszych standardów w zakresie ochrony 

środowiska i BHP stanowi naruszenie Kodeksu. 

 

Przykład: Zajmujesz się przeprowadzeniem przetargu w celu znalezienia nowego 
dostawcy. Twój brat pracuje u jednego z dostawców. Zgłoś tę kwestię wewnątrz 
firmy i wycofaj się z uczestniczenia w postępowaniu przetargowym. Poproś o 
wyłączenie z dostępu do poufnych informacji oraz z procesu decyzyjnego. 
Udokumentuj podjęte kroki w dziale zasobów ludzkich. 
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 Pracownicy  otrzymują regularne i udokumentowane szkolenia w 

zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy. Szkolenia takie są przeprowadzane zarówno dla 

nowych jak i obecnych pracowników.  

 

 

 

 

 

 

4 Procedury operacyjne i dokumentacja biznesowa 
Wszyscy, w granicach swoich obowiązków i pełnionych funkcji, jesteśmy zobowiązani do 

ścisłego przestrzegania ustalonych lub przyjętych przez Spółkę procedur. Wewnętrzne 

procedury narzucają prawidłowe wykonanie wszelkich operacji i transakcji, w tym ich 

zasadność, autoryzację, spójność, zgodność z wymogami np. jakościowymi, właściwe 

wprowadzenie do rejestrów i weryfikację, również w odniesieniu do prawidłowego 

wykorzystania zasobów finansowych. 

Dokładność prowadzenia rejestrów firmy oraz tworzenia sprawozdań finansowych i innych 

rzutuje na naszą reputację i stanowi ważną część naszych obowiązków prawnych. Dokładność 

księgowania i sprawozdawczości jest również niezbędna do oceny indywidualnej wydajności 

oraz uczciwej oceny wynagrodzeń dla każdego pracownika, na podstawie kwestii 

merytorycznych i osiągniętych wyników. 

Pełen szacunek dla Matki Natury 

Agram i jego pracownicy zobowiązują się do 

racjonalnego korzystania z zasobów naturalnych, w tym 

wody, nieodnawialnych źródeł energii i innych 

surowców. Podejmujemy inicjatywy mające na celu 

ochronę środowiska,  oraz umożliwianie naszym 

klientom oferowania najczystszych i najświeższych 

upraw.. 
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Termin „dokumenty biznesowe” jest rozumiany szeroko. Każdy dokument korporacyjny, 

nawet pozornie nieznaczący, musi być kompletny i dokładny. 

Zawsze pilnuj, aby właściwie i poprawnie rejestrować i dokumentować transakcje biznesowe, 

to znaczy: we właściwym czasie, z właściwą 

ilością, z wewnętrzną autoryzacją przez 

odpowiednie osoby oraz opisując prawdziwą 

istotę transakcji. 

 

 

 

5 Ochrona danych 
 
Chronimy i podejmujemy działania w celu 

ochrony poufnych danych, które 

przechowujemy, gromadzimy i przetwarzamy 

przestrzegając obowiązujące przepisy prawa. 

Zakazujemy korzystania z poufnych informacji o 

naszych klientach dla osobistej korzyści lub dla korzyści stron trzecich. 

Wszyscy jesteśmy odpowiedzialni za zapewnienie, że zawsze prowadzimy interesy w 

bezpieczny sposób, ograniczając ryzyko jakiegokolwiek wycieku lub utraty informacji 

biznesowych, a także uszkodzenia lub niewłaściwego użycia naszych systemów 

informacyjnych. 

Wszyscy jesteśmy w coraz większym stopniu otoczeni przez media społecznościowe. Kiedy 

korzystasz z mediów społecznościowych, nie wyrażaj prywatnych opinii w imieniu firmy, chyba 

że uzyskasz autoryzację. Nie atakuj ani nie zniesławiaj, osobiście ani grupowo, żadnej osoby, 

produktu, klienta, dostawcy, współpracownika ani żadnego innego interesariusz 

 

6 Zgłaszanie wątpliwości 
 
Jeśli zauważysz naruszenia tego Kodeksu, Twoim obowiązkiem jest zgłoszenie swoich 

wątpliwości. Możesz to zrobić u swojego kierownika, szefa swojego działu lub działem 

zasobów ludzkich. 

• raporty z audytów  

• inwentaryzacje 

• oceny pracownicze 

• raporty wydatków i delegacji 

• faktury 

• zlecenia zakupu 

• dokumenty kontroli jakości 
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Zawsze i w przypadku dowolnej sprawy, w tym wymienionych powyżej, możesz skorzystać ze 

skrzynki na anonimowe skargi w miejscu, w którym nie ma kamer. To dostępne dla wszystkich 

rozwiązanie, za pomocą którego możesz anonimowo zgłosić wszelkie wątpliwości dotyczące 

potencjalnych naruszeń Kodeksu.  

 

Zakaz działań odwetowych! 

Firma AGRAM S.A. będzie chronić każdego pracownika, który zgłosi swoje wątpliwości 

uczciwie i w dobrej wierze. Uczciwe zgłaszanie nie oznacza, że sytuacja będąca przedmiotem 

zgłoszenia musi się potwierdzić; wystarczy „dobra wiara”, to jest pełne przekonanie, że 

podawane informacje są dokładne. 

Każdy współpracownik, w tym członek kierownictwa wyższego szczebla, który podejmuje 

działania odwetowe względem osoby dokonującej zgłoszenia zgodnie z Kodeksem, który 

zniechęca pracowników do składania zgłoszeń lub szukania pomocy albo im to uniemożliwia, 

podlega sankcjom dyscyplinarnym. 

Jest naruszeniem Kodeksu świadome składanie fałszywych oskarżeń, kłamstwo wobec 

pracowników prowadzących te postępowania lub zakłócanie procesu postępowania. 


