
Procedura Zgłoszeń Wewnętrznych i Podejmowania Działań
Następczych 
w AGRAM S.A. 

tzw. Ustawa o Sygnalistach, ustawa weszła w życie we wrześniu 2024
roku

§ 1

Postanowienia ogólne

1. Procedura zgłoszeń  wewnętrznych i podejmowania działań  następczych, zwana dalej
„Procedurą”, określa tryb przyjmowania zgłoszeń  wewnętrznych dotyczących informacji
o  naruszeniu  prawa,  a  także  podejmowania  działań  następczych  w  związku  z  tymi
zgłoszeniami w AGRAM S.A. ul. Mełgiewska 104, 20-234 Lublin (dalej jako Spó łka).

2.  Procedura ma na celu wprowadzenie  przejrzystych zasad ujawniania przypadkó w
nieprawidłowości,  podejmowania  stosownych  działań  naprawczych  w  związku  z
zaistniałymi naruszeniami oraz ochronę sygnalisty.

3.  Procedura  obowiązuje  sygnalistę,  któ ry  dokonuje  zgłoszenia  wewnętrznego  w
kontekście  związanym  z  pracą,  niezależnie  od  stosunku  prawnego  stanowiącego
podstawę świadczenia przez niego pracy. 

4.  Ochronie  przewidzianej  w  Procedurze  sygnalista  podlega  od  chwili  dokonania
zgłoszenia  wewnętrznego,  pod  warunkiem  że  miał  uzasadnione  podstawy  sądzić,  że
informacja będąca przedmiotem zgłoszenia wewnętrznego jest prawdziwa w momencie
jego dokonania i stanowi informację o naruszeniu prawa.

5.  Ochronie  przewidzianej  w  Procedurze  nie  podlega  sygnalista,  któ ry  świadomie
dokonuje zgłoszenia wewnętrznego, wiedząc, że do naruszenia nie doszło (zła wiara).

Przedmiot zgłoszenia

Przedmiotem zgłoszenia wewnętrznego mogą być działania lub zaniechania niezgodne z
prawem lub mające na celu obejście prawa dotyczące:

1) korupcji;

2) zamó wień  publicznych;



3) usług, produktó w i rynkó w finansowych;

4) przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczeń stwa produktó w i ich zgodności z wymogami;

6) bezpieczeń stwa transportu;

7) ochrony środowiska;

9) bezpieczeń stwa żywności i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierząt;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentó w;

Podmiot zgłaszający 

1.  Sygnalistą  jest  osoba  fizyczna,  któ ra  zgłasza  lub  ujawnia  publicznie  informację  o
naruszeniu prawa uzyskaną w kontekście związanym z pracą, w tym:

1) wszyscy pracownicy, stażyści, praktykanci

Tryb dokonywania zgłoszenia

Osobami upoważnionymi do przyjmowania zgłoszeń od Sygnalistów w Agram są:
Sylwester Kozak i Izabela Król

1. Zgłoszenia wewnętrznego można dokonać: 

1) elektronicznie – za pośrednictwem adresu e-mail: sygnalisci@agram.pl

2) w zamkniętej  kopercie opatrzonej  napisem „Zgłoszenie naruszenia”,  przesłanej  na
adres Spó łki ul. Mełgiewska 104, 20-234 Lublin lub wrzuconej do skrzynki umieszczonej
w budynku Spó łki na piętrze w korytarzu



3) za pośrednictwem dedykowanego numeru telefonu o nr 669633079 (rozmowy nie są
nagrywane).

2. Zgłoszenie ustne dokonane za pośrednictwem dedykowanego numeru telefonu jest
dokumentowane w formie protokołu rozmowy, odtwarzającego dokładny jej przebieg,
sporządzonego przez pełnomocnika ds. zgłoszeń .  

3.  Na  wniosek  sygnalisty  zgłoszenie  wewnętrzne  może  być  dokonane także  podczas
bezpośredniego  spotkania,  zorganizowanego  w  terminie  14  dni  od  dnia  otrzymania
takiego  wniosku.  W  takim  przypadku  za  zgodą  sygnalisty  zgłoszenie  jest
dokumentowane w formie:

1) nagrania rozmowy, umoż liwiającego jej wyszukanie, lub

2) protokołu spotkania, odtwarzającego jego dokładny przebieg, przygotowanego przez
pełnomocnika ds. zgłoszeń . 

4.  W  przypadku,  o  któ rym  mowa  w  ust.  2  oraz  ust.  3,  sygnalista  może  dokonać
sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokołu przez jego podpisanie.

5.  W  celu  rzetelnej  weryfikacji  zgłoszenia  oraz  skutecznego  podjęcia  działania
następczego zgłoszenie powinno zawierać co najmniej:

1) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, któ rej dotyczy zgłoszenie;

2) adres do kontaktu sygnalisty;

3) moż liwie dokładny opis przedmiotu naruszenia;

4)  opis  kontekstu  związanego  z  pracą,  któ ry  umoż liwił  dostrzeżenie  zgłoszonego
naruszenia;

5) wskazanie uzasadnionych podstaw, któ re umoż liwiły stwierdzenie, że informacja o
naruszeniu prawa jest prawdziwa.

6. Zgłoszenia wewnętrznego można/nie można dokonać anonimowo.

7. W przypadku wpłynięcia zgłoszenia anonimowego dokonuje się działań  następczych
zgodnie z niniejszą Procedurą. 

8.  Spó łka  zachęca  do  podawania  swoich  danych  osobowych  w  treści  zgłoszenia.
Zgłoszenia  nieanonimowe  pozwalają  na  szybsze  wyjaśnienie  sprawy  i  podjęcie
skuteczniejszych  działań  naprawczych,  przy  gwarancji  zachowania  w  poufności
tożsamości  sygnalisty.  Zgłoszenia  wewnętrzne  dokonane  anonimowo,  zawierające



informacje  w  sposó b  oczywisty  niewiarygodne  bądź  o  niedającej  się  zweryfikować
treści, nie będą rozpatrywane.

9.  W  terminie  7  dni  od  dnia  otrzymania  zgłoszenia  wewnętrznego  pełnomocnik  ds.
zgłoszeń  przekazuje sygnaliście potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia, chyba że sygnalista
nie podał adresu do kontaktu, na któ ry należy przekazać potwierdzenie.

Ochrona sygnalisty

1. Wobec sygnalisty nie mogą być  podejmowane żadne działania odwetowe ani pró by
lub groźby zastosowania takich działań .

2. Jeżeli praca była, jest lub ma być  świadczona na podstawie stosunku pracy, wobec
sygnalisty  nie  mogą  być  podejmowane  działania  odwetowe,  do  któ rych  należą   w
szczegó lności:

1) odmowa nawiązania stosunku pracy;

2) wypowiedzenie lub rozwiązanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3)  niezawarcie  umowy  o  pracę  na  czas  określony  lub  umowy  o  pracę  na  czas
nieokreślony  po  rozwiązaniu  umowy  o  pracę  na  okres  pró bny,  niezawarcie  kolejnej
umowy o pracę na czas określony lub niezawarcie umowy o pracę na czas nieokreślony
po rozwiązaniu umowy o pracę na czas określony – w przypadku gdy sygnalista miał
uzasadnione oczekiwanie, że zostanie z nim zawarta taka umowa;

4) obniżenie wysokości wynagrodzenia za pracę;

5) wstrzymanie awansu albo pominięcie przy awansowaniu;

6) pominięcie przy przyznawaniu innych niż  wynagrodzenie świadczeń  związanych z
pracą lub obniżenie wysokości tych świadczeń ;

7) przeniesienie na niższe stanowisko pracy;

8) zawieszenie w wykonywaniu obowiązkó w pracowniczych lub służbowych;

9) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowiązkó w sygnalisty;

10) niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozkładu czasu pracy;

11) negatywna ocena wynikó w pracy lub negatywna opinia o pracy;

12) nałożenie lub zastosowanie środka dyscyplinarnego,  w tym kary finansowej,  lub
środka o podobnym charakterze;



13) przymus, zastraszanie lub wykluczenie; 

14) mobbing; 

15) dyskryminacja; 

16) niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie; 

17)  wstrzymanie  udziału  lub  pominięcie  przy  typowaniu  do  udziału  w  szkoleniach
podnoszących kwalifikacje zawodowe; 

4.  Zakaz  działań  odwetowych  obejmuje  także  osobę  pomagającą  w  dokonaniu
zgłoszenia, osobę powiązaną ze zgłaszającym, a także osobę prawną lub inną jednostkę
organizacyjną pomagającą sygnaliście lub z nim powiązaną, w szczegó lności stanowiącą
własność sygnalisty lub go zatrudniającą.


