Procedura Zgloszen Wewnetrznych i Podejmowania Dziatan
Nastepczych
w AGRAM S.A.

tzw. Ustawa o Sygnalistach, ustawa weszla w zycie we wrzesniu 2024
roku

§1
Postanowienia ogdlne

1. Procedura zgtoszen wewnetrznych i podejmowania dziatan nastepczych, zwana dalej
»Procedury”, okresla tryb przyjmowania zgtoszen wewnetrznych dotyczacych informacji
0 naruszeniu prawa, a takze podejmowania dziatan nastepczych w zwigzku z tymi
zgtoszeniami w AGRAM S.A. ul. Melgiewska 104, 20-234 Lublin (dalej jako Spotka).

2. Procedura ma na celu wprowadzenie przejrzystych zasad ujawniania przypadkow
nieprawidtowosci, podejmowania stosownych dziatan naprawczych w zwigzku z
zaistniatymi naruszeniami oraz ochrone sygnalisty.

3. Procedura obowigzuje sygnaliste, ktory dokonuje zgloszenia wewnetrznego w
konteks$cie zwigzanym z pracy, niezaleznie od stosunku prawnego stanowigcego
podstawe $wiadczenia przez niego pracy.

4. Ochronie przewidzianej w Procedurze sygnalista podlega od chwili dokonania
zgtoszenia wewnetrznego, pod warunkiem Ze mial uzasadnione podstawy sadzi¢, ze
informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia wewnetrznego jest prawdziwa w momencie
jego dokonania i stanowi informacje o naruszeniu prawa.

5. Ochronie przewidzianej w Procedurze nie podlega sygnalista, ktéry Swiadomie
dokonuje zgloszenia wewnetrznego, wiedzac, ze do naruszenia nie doszto (zta wiara).

Przedmiot zgloszenia

Przedmiotem zgtoszenia wewnetrznego moga by¢ dziatania lub zaniechania niezgodne z
prawem lub majgce na celu obejscie prawa dotyczace:

1) korupcji;

2) zamoOwien publicznych;



3) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
5) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony $rodowiska;

9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentéw;

Podmiot zglaszajacy

1. Sygnalistg jest osoba fizyczna, ktora zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o
naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym:

1) wszyscy pracownicy, stazysci, praktykanci

Tryb dokonywania zgloszenia

Osobami upowaznionymi do przyjmowania zgloszen od Sygnalistow w Agram sa:
Sylwester Kozak i Izabela Krol

1. Zgtoszenia wewnetrznego mozna dokonac:
1) elektronicznie - za posrednictwem adresu e-mail: sygnalisci@agram.pl

2) w zamknietej kopercie opatrzonej napisem ,Zgloszenie naruszenia”, przestanej na
adres Spotki ul. Metgiewska 104, 20-234 Lublin lub wrzuconej do skrzynki umieszczonej
w budynku Spé1ki na pietrze w korytarzu



3) za posrednictwem dedykowanego numeru telefonu o nr 669633079 (rozmowy nie s3
nagrywane).

2. Zgtoszenie ustne dokonane za posrednictwem dedykowanego numeru telefonu jest
dokumentowane w formie protokotu rozmowy, odtwarzajacego doktadny jej przebieg,
sporzadzonego przez petnomocnika ds. zgtoszen.

3. Na wniosek sygnalisty zgtoszenie wewnetrzne moze by¢ dokonane takze podczas
bezposredniego spotkania, zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania
takiego wniosku. W takim przypadku za zgoda sygnalisty zgloszenie jest
dokumentowane w formie:

1) nagrania rozmowy, umozliwiajacego jej wyszukanie, lub

2) protokotu spotkania, odtwarzajacego jego doktadny przebieg, przygotowanego przez
pelnomocnika ds. zgtoszen.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 oraz ust. 3, sygnalista moze dokonac
sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu przez jego podpisanie.

5. W celu rzetelnej weryfikacji zgtoszenia oraz skutecznego podjecia dziatania
nastepczego zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie;
2) adres do kontaktu sygnalisty;
3) mozliwie doktadny opis przedmiotu naruszenia;

4) opis kontekstu zwigzanego z praca, ktéry umozliwit dostrzezenie zgloszonego
naruszenia;

5) wskazanie uzasadnionych podstaw, ktére umozliwily stwierdzenie, Ze informacja o
naruszeniu prawa jest prawdziwa.

6. Zgtoszenia wewnetrznego mozna/nie mozna dokona¢ anonimowo.

7. W przypadku wptyniecia zgtoszenia anonimowego dokonuje sie dziatan nastepczych
zgodnie z niniejsza Procedura.

8. Spotka zacheca do podawania swoich danych osobowych w tresci zgloszenia.
Zgloszenia nieanonimowe pozwalajg na szybsze wyjasnienie sprawy i podjecie
skuteczniejszych dziatan naprawczych, przy gwarancji zachowania w poufnosci
tozsamosci sygnalisty. Zgloszenia wewnetrzne dokonane anonimowo, zawierajgce



informacje w spos6b oczywisty niewiarygodne badZ o niedajacej sie zweryfikowaé
tresci, nie beda rozpatrywane.

9. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia wewnetrznego petnomocnik ds.
zgtoszen przekazuje sygnaliScie potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, chyba ze sygnalista
nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac potwierdzenie.

Ochrona sygnalisty

1. Wobec sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane zadne dzialania odwetowe ani préby
lub grozby zastosowania takich dziatan.

2. Jezeli praca byta, jest lub ma by¢ $wiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec
sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dzialania odwetowe, do ktorych nalezg w
szczegblnosci:

1) odmowa nawigzania stosunku pracy;
2) wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3) niezawarcie umowy o prace na czas okreSlony lub umowy o prace na czas
nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny, niezawarcie kolejnej
umowy o prace na czas okres$lony lub niezawarcie umowy o prace na czas nieokreslony
po rozwigzaniu umowy o prace na czas okre$lony - w przypadku gdy sygnalista miat
uzasadnione oczekiwanie, Zze zostanie z nim zawarta taka umowa;

4) obnizenie wysoko$ci wynagrodzenia za prace;
5) wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu;

6) pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z
pracg lub obnizenie wysokosci tych swiadczen;

7) przeniesienie na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;

9) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw sygnalisty;
10) niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;
11) negatywna ocena wynikéw pracy lub negatywna opinia o pracy;

12) natozenie lub zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub
srodka o podobnym charakterze;



13) przymus, zastraszanie lub wykluczenie;

14) mobbing;

15) dyskryminacja;

16) niekorzystne lub niesprawiedliwe traktowanie;

17) wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do udzialu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

4. Zakaz dzialan odwetowych obejmuje takze osobe pomagajaca w dokonaniu
zgtoszenia, osobe powigzang ze zgtaszajacym, a takze osobe prawng lub inng jednostke
organizacyjng pomagajaca sygnali$cie lub z nim powigzana, w szczegélnosci stanowiaca
wtlasnos¢ sygnalisty lub go zatrudniajaca.



